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Raport privind rezultatele obtinute in cadrul Proiectului Erasmus+

2024-1-RO01-KA121-VET-000203532

In perioada 30.03.2025 — 13.04.2025 a avut loc stagiul de formare profesionald prin
Erasmus+”, proiect nr. 2024-1-R0O01-KA121-VET-000203532, avand ca partener de proiect
ASSOCIACAO INTERCULTURAL AMIGOS DA MOBILIDADE, Portugalia.

Obiectivele proiectului au fost: 1. Cresterea nivelului de pregitire a 15 elevi prin dezvoltarea
competentlor tehnice, cheie si transversale in mediu competitiv, multicultural in scopul sporirii sanselor
de integrare socio-profesionald.2.Stimularea motivatiei pentru invitare, a stimei de sine, dobandirea de

abilitati de viatd pentru 15 elevi astfel incat la finalul studiilor acestia si fie pregititi pentru viata de
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adult. 3.Dezvoltarea de parteneriate transationale care si contribuie la cresterea calititii practicilor de
formare profesionald, internationalizarea actului educationa, asigurarea sanselor egale la
educatie.Grupul tintd a fost format din 15 participanti, 2 elevi clasa a XII-a A (Tehnician in activititi
economice), 7 elevi clasa a X-a A (Tehnician in activititi economice) si 6 elevi clasa a X-a B invitimant
profesional —( Comerciant-Vanzitor) din cadrul Liceului Tehnologic ,,lon Creangi > Curtici, insotiti de

profesorii:Veresezan Oana Doina si Torkos Antonela Iulia.

In timpul stagiului de formare participantii si-au desfasurat activitatea la Martins Seguros -
Agéncia Seguradora De Barcelos, Lda.; Associacao Portuguesa dos Veteranos de Guerra, ACCIVE -
Pluriganho-Unipessoal, Lda; Servipoli Unipessoal Lda; Ricardo Miguel Miranda dos Santos ,

supermercado 123

In vederea dezvoltarii competentelor propuse si pentru evaluarea lor profesorii au indrumat si
urmdrit activitatea zilnicd a participantilor, au observat comportamentul si modul de integrare in
activitatea unitatii de stagiu si au tinut permanent legatura cu persoanele de legatura cu reprezentantii
firmelor de practica.

Prin practica desfasuratd, elevii au inteles organizarea muncii in diferite tipuri de firme,
compartimentele si functiile lor, au dobéandit aptitudini necesare pentru a putea si indeplineasci
cerintele legate de specializare (atentie, indemanare, putere de analizi si decizie, spirit de echipa,
adaptabilitate la situatii noi, spirit competitiv, creativitate). Rezolvarea sarcinilor de lucru in echip i-a
responsabilizat pe fiecare in parte. Ei si-au imbunatatit cunostintele teoretice si deprinderile practice din

domeniul pentru care se pregitesc.



Liceul Tehnologic “Ion Creanga” Curtici

Str.Revolutiei, nr.37, Teleforn: 0257 / 464147, Fax 0257/ 464147, CUI 29002522
E-matl: yo

MINISTERUL EDUCATIE! $1 CERCETARII

Site: www. liceulaurtici.ro

e Elevilor le-a fost prezentat programul privind stagiul de pregatire practica.

e Tutorele stagiului a prezentat participantilor operatorul economic, regulamentul de ordine
interioara si normele de protectia muncii specifice.
e Elevii si-au insusit normele de protectie si securitate a muncii, si au completat fisa individual
de instruire.
Ziua 2
Tutorele de stagiu a prezentat participantilor sarcinile de lucru individuale si ale intregii echipe:
e Elevii, sub indrumarea tutorelui au aplicat diferite forme de comunicare, in diferite contexte de
afaceri, specifice operatorului economic intr-o limba straina;
e Elevii, pe baza cunostintelor dobandite si documentatiei oferite de operatorul economic, au
aplicat trasaturilor specifice evaludrii, calculatiei si inventarierii;
Ziua 3
e Elevii au exersat, sub supraveghere, preluarea si transmiterea mesajelor orale si scrise cu

ajutorul mijloacelor de comunicare din mediul de afaceri la nivel international;
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e Elevii au realizat responsabil efectuarea corecta a calculelor privind determinarea preturilor,
tarifelor si reducerilor de pret oferite clientilor;
Ziua 4
e Elevii au exersat aplicarea diferitelor forme de comunicare nonverbal in afaceri prin jocuri de
rol;
Ziua 5
e Elevii , in echipd, au exersat pentruindepartarea barierelor comunicirii si solutionarea

situatiilor conflictuale fiind pusi in diferite ipostaze cu clientii operatorilor economici;

SAPTAMANA 2

Ziua 6

e Participantii au verficat responsabil respectarea normelor de calitate a marfurilor si conditiile

de ambalare ale acestora;
e Participantii au identificat si aplicat metode de reducere a impactului amabalajelor asupra
mediului inconjurator;
Ziua 7
o Participantii au realizat responsabil verificarea elementelor de marcare si codificare a

marfurilor conform legislatiei europene;

e Participantii au identificat respectarea drepturilor consumatorilor in conformitate cu

Ziua 8
e Participantii au exersat pentru rezolvarea si solutionarea reclamatiilor consumatorilor fiind pus
in diferite ipostaze cu clientii operatorilor economici;

Ziua 9
e Participantii au verificat respectarea modului de ambalare a marfurilor in conformitate cu
normele in vigoare;

Ziua 10

Evaluarea finala s-a realizat:

v' printr-o proba practicii— realizarea unei activititi privind corespondenta comerciali.
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v' colocviu de evaluare: sustinerea unui portofoliu.

COMERCIANT-VANZATOR

Ziua 1:
e Participantul s-a deplasat la unitatile de practicd insotit de tutorele de stagiu. In unitatile de

practica s-a prelucrat Regulamentul de ordine interioard si Regulile de protectie a muncii specifice
unitdtii. S-a prezentat activitatea Evaluarea initiald a participantului va consta intr-o proba practica si
anume prezentarea formelor de vanzare cunoscute si modul in care sunt aplicate formele de vanzare.
Ziua 2:
e Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmatoarele activitati practice:
* A identificat, sub indrumarea profesorului, cerintele si criteriile necesare unui lucritor comercial in
organizarea magazinului, a comparat cu ceea ce stia din orele de teorie si din experienta anterioars, prin
participarea la activitatile din cadrul compartimentului.
* A identificat tehnicile de vanzare si particularititile acestora in cadrul structurii comerciale in care
practica.
* A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationala de circulatie.

* A completat jurnalul de practica, zilnic.
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Tutorul de stagiu a monitorizat, a evaluat activitatea participantului si a oferit feedback participantului.
Pana la sfarsitul zilei, participantul a completat jurnalul de practici si fisa de lucru zilnica individuala.
Ziua 3:
Participantul a lucrat in unitatea economicd, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmatoarele activititi practice:
* A identificat tipul/tipurile de comert practicat in unitatea economica de practici.
* A adaptat cunostintele acumulate la tipul de comert practicat de unitatea economica prin participarea
la activitatile din cadrul compartimentului.
* A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba international de circulatie.
e A comunicat jurnalul de practica, zilnic.
Ziua 4
Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfigurat urmatoarele activititi practice:
*A identificat mijloacele de monitorizare a tehnicilor de vanzare, in special a celor moderne.
*A pus in practicd tot ceea ce i s-a prezentat.
*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbiti la nivel international.
*A completat jurnalul de practica.
Ziua 5
Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfisurat urmatoarele activitati practice:
*A analizat posibilitatea de a vinde online si a identificat metodele de plati online.
*A identificat dispozitivele utilizate in sistemul electronic de plati.
*A participat la activitatile din unitatea economica sub supravegherea tutorelui de curs.
*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbita la nivel international.
*A completat zilnic jurnalul de practica.
SAPTAMANA II - Tema ,,Cunoasterea clientului” (in aceastd saptimani activitatea studentilor s-a
bazat pe dobéandirea abilitatilor practice de identificare a tipului de client)

Ziua 6
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Practicantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economica sub atenta supraveghere a tutorelui de
stagiu, desfasoara urmétoarele activititi practice:
*A identificat tipologiile clientilor urmand indrumarea profesorului.
*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbiti la nivel international.
*A completat zilnic jurnalul de practica.
Ziua 7
Practicantul gi-a desfasurat activitatea in unitatea economica sub atenta supraveghere a tutorelui de
stagiu, desfasoard urmétoarele activititi practice:
*A identificat modalititile de abordare a clientului in functie de tipologie
*A invatat formulele corecte de adresare, prezentate de tutorele de practicd, folosind o limba
internationala.
A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limbd internationali
*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 8:
Participantul gi-a desfasurat activitatea in unitatea economic3, sub atenta supraveghere a tutorelui de

stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmitoarele activititi practice:
*A determinat tehnici de abordare a clientului la punctul de vanzare, prin participarea la activititile din
cadrul departamentului;
°A abordat cu amabilitate noii clienti, respectand legislatia si regulile unititii economice.
*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationala
*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.
Ziua 9:
Participantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de
stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmitoarele activititi practice:
*A raspuns la solicitarile clientilor i nu numai, folosind diverse abordiri si tehnici;
*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali;

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 10 Evaluarea finala a participantilor la stagiu

Evaluarea finala a fost realizatd de o comisie formatd din tutorele de stagiu, profesorul insotitor si

reprezentantul legal al partenerului.
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Evaluarea finald a constat in doud examinari:
Examenul 1: Activitatea practicd de evaluare desfasuratd de participant — descrierea detaliati a ofertei
de produse a departamentului in care efectueaza practica si modalititi de promovare a acesteia.

Examenul 2: Colocviul de evaluare: o prezentare eseu.

Am vizitat urmétoarele obiective turistice
Oras Porto — al doilea mare oras din Portugalia. Este situat in nordul tarii, aproape de coasta Oceanului
Atlantic. Un pod de otel de doua etaje (Ludovic I) si un pod feroviar (Ponte de D. Maria Pia), au fost

construite amandoud de arhitectul Gustave Eiffel, la fel cu gara (considerati a fi una dintre cele mai

frumoase din Europa).
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Oras Braga,unul din cele mai mari §i mai vechi orase ale tarii. Orasul se distinge printr-un mare numar
de pieti si de biserici. In Braga am vizitat Sanctuarul Bom Jesus do Monte (Sanctuarul Bunului lisus
de pe munte) (din secolul al XVIII-lea - inceputul secoulului al XIXX-lea): biserica, aflata la periferia
oragului,la 5 km in nord-est, un loc insemnat de pelerinaj, cu scari magnifice in stil baroc, avand si un

funicular, cu mecanism hidraulic, cel mai vechi din Peninsula Iberica.
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Participand la diferite activitai culturale, participantii si-au largit orizontul cultural si spiritual, si-au
imbogatit abilitafile de comunicare §i lingvistice, au invitat si faca fati unor noi provocari, sa
promoveze toleranta, sansele egale, libertatea si democratia.

In urma participdrii la proiect, fiecare participant a primit certificat de participare din partea
organizatiei de primire §i a organizatiei intermediare INTERCULTURAL AMIGOS DA
MOBILIDADE BARCELOS.

Certificarea si recunoasterea mobilitatii s-a realizat prin documentele primite: Certificat de
recunoastere din partea organizatiei de primire (SERVIPOLI UNIPERSSOAL LDA - oras
BARCELOS-Portugalia), Certificat de recunoagstere din partea organizatiei unde s-a desfasurat
practica .

Recunoasterea rezultatelor invatarii se asigurd si prin Europass Mobility Document, in care se
regasesc obiectivele principale, activititile si competentele dobandite: profesionale, lingvistice,
organizationale, digitale, de comunicare, interculturale, de dezvoltare durabila.

La finalizarea perioadei de mobilitate, in urma evaluirii, elevii vor fi notati de cétre tutorele de
practica. Nota obtinutd va reprezenta media la disciplina Pregitire practicd (CDL) pentru elevii de la
liceu. Conditia pentru recunoasterea acestor rezultate este ca aceste competente dobandite pe perioada
practicii sa fie identice cu competentele descrise in SPP pentru modulul de practica.

Rezultatele proiectului vor fi prezentate atat in interiorul institutiei, cat si in afara acesteia, pe
parcursul proiectului, si la finalizarea acestuia. |
a) Diseminare in Consilul profesoral, Consiliul elevilor, Catedra tehnici
- Metode/mijloace: prezentare PPT, colaj cu poze
b) Loc/perioada de desfasurare scoala, 17.04.2025
¢) Diseminare in randul elevilor scolii
- Grupul {inta: elevii din clasele a VIII-a liceu si scoala profesionald, profesorii scolii.
- Loc/perioada de desfasurare: scoala, mai 2025
d) Postare pe site-ul scolii, pagina Facebook a scolii, Erasmus Plus Project Results, ziarul locale.
- QGrupul tintd: comunitatea locala

- Loc/Perioada: mai-iunie 2025
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Elevii au fost evaluati la locul de practica in vederea maximizirii rezultatelor invatarii.In acest
scop a avut loc o evaluare initiald, intermediara si finald. In urma evaluirii performantele elevilor au
fost notate de catre tutorele de practica.

In afard de competentele profesionale elevii vor demonstra si achizitiile privind competentele de
comunicare in limba engleza si competentele digitale; la terminarea liceului acesti elevi vor avea
rezultate mai bune la examenele de certificare a competentelor profesionale, digitale si de comunicare in
limba engleza.

Prof. Veresezan Oana Doina

Prof. Torkos Antonela Iulia



