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Raport privind rezultatele obtinute in cadrul Prmecgllul E}asmus+ 2022-1-
RO01-KA122-VET000077244, titlul proiectului-Acces egal la educatie si sanse

sporite de integrare pe piata muncii si in societate

In perioada 30.09.2023 — 21.10.2023 a avut loc stagiul de formare profesionald din

cadrul proiectului ,,Acces egal la educatie si sanse sporite de integrare pe piata muncii si in
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societate” prin Erasmus+”, proiect nr. 2022-1-RO01-KA122-VET000077244, avand ca partener
de proiect. M.E.P Europrojects Granada, Spania. Proiectul a fost finantat prin Programul
ERASMUS +, Actiunea cheie 1 - Invitimant profesional si tehnic (Vocational Education and
Training, VET), din fonduri europene. Obiectivele proiectului au fost: 1. Cresterea nivelului de
pregatire a 14 elevi prin dezvoltarea competentlor tehnice, cheie si transversale in mediu
competitiv, multicultural in scopul sporirii sanselor de integrare socio-profesionald.2.Stimularea
motivatiei pentru invitare, a stimei de sine, dobandirea de abilititi de viata pentr 14 elevi astfel
incét la finalul studiilor acestia sa fie pregatiti pentru viata de adult. 3.Dezvoltarea de parteneriate
transafionale care si contribuie la cresterea calititii practicilor de formare profesionals,
internationalizarea actului educational, asigurarea sanselor egale la educatie.Grupul tinta a fost
format din 14 participanti, elevi din clasa a XI-a B Profesional, calificarea Comerciant-
Vanzator, din cadrul Liceului Tehnologic ,,Jon Creanga > Curtici, insotiti de profesorii: prof.
Veresezan Oana Doina si prof. Torkos Antonela Iulia.

In timpul stagiului de formare participantii si-au desfasurat activitatea 1In
supermarketurile DIA LAS GABIAS, DIA CULLAR VEGA dupi un orar prestabilit.

In vederea dezvoltarii competentelor propuse §i pentru evaluarea lor, tutorele de stagiu si
profesorii au indrumat §i urmdrit activitatea zilnica a participantilor, au observat comportamentul
si modul de integrare in activitatea unitatii de stagiu, au examinat si analizat zilnic calitatea
lucrarilor executate.

Prin practica desfasuraté, elevii au inteles organizarea muncii in diferite supermarketuri,
compartimentele si functiile lor, au dobandit aptitudini necesare pentru a putea s3 indeplineasca
cerintele legate de specializarea fiecaruia (atentie, indeménare, putere de analizi si decizie, spirit
de echipd, adaptabilitate la situatii noi, spirit competitiv, creativitate). Rezolvarea sarcinilor de
lucru in echipa i-a responsabilizat pe fiecare in parte. Ei si-au Imbunatitit cunostintele teoretice

s1 deprinderile practice din domeniul pentru care se pregitesc.

Ziua 1:
Participantul s-a deplasat la unitatile de practica insotit de tutorele de stagiu. In unititile de

practicd s-a prelucrat Regulamentul de ordine interioard si Regulile de protectie a muncii

specifice unitafii. S-a prezentat activitatea Evaluarea initiald a participantului va consta intr-o
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proba practica si anume prezentarea formelor de vanzare cunoscute si modul in care sunt aplicate
formele de vanzare.
Ziua 2:
Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.

Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmatoarele activititi practice:
e A identificat, sub indrumarea profesorului, cerintele si criteriile necesare unui lucritor
comercial in organizarea magazinului, a comparat cu ceea ce stia din orele de teorie si din
experienta anterioard, prin participarea la activitatile din cadrul compartimentului.
* A identificat tehnicile de vanzare si particularititile acestora in cadrul structurii comerciale in
care practica.
* A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali de circulatie.
* A completat jurnalul de practica, zilnic.
Tutorul de stagiu a monitorizat, a evaluat activitatea participantului si a oferit feedback
participantului. Pana la sfarsitul zilei, participantul a completat jurnalul de practica si fisa de
lucru zilnica individuala.
Ziua 3:

Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmatoarele activititi practice:
* A identificat tipul/tipurile de comert practicat in unitatea economica de practica.
* A adaptat cunostinfele acumulate la tipul de comerf practicat de unitatea economicd prin
participarea la activitatile din cadrul compartimentului.
* A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali de circulatie.
* A comunicat jurnalul de practica, zilnic.
Ziua 4

Participantul a lucrat in unitatea economicd, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmatoarele activititi practice:
*A identificat mijloacele de monitorizare a tehnicilor de vanzare, in special a celor modeme.
*A pus in practica tot ceea ce i s-a prezentat.

*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbita la nivel international.
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*A completat jurnalul de practica.
Ziua 5

Participantul a lucrat in unitatea economica, sub atenta supraveghere a tutorelui de stagiu.
Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a desfasurat urmitoarele activititi practice:
*A analizat posibilitatea de a vinde online si a identificat metodele de plati online.

*A identificat dispozitivele utilizate in sistemul electronic de plata.
*A participat la activitatile din unitatea economica sub supravegherea tutorelui de curs.
*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbiti la nivel international.
*A completat zilnic jurnalul de practica.
SAPTAMANA II - Tema ,,Cunoasterea clientului” (in aceasti saptimana activitatea studentilor
s-a bazat pe dobandirea abilitatilor practice de identificare a tipului de client)
Ziua 6

Practicantul si-a desfidsurat activitatea in unitatea economica sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu, desfasoara urmatoarele activititi practice:
*A identificat tipologiile clientilor urmand indrumarea profesorului.
*A comunicat folosind formele corecte de adresare intr-o limba vorbiti la nivel international.
*A completat zilnic jurnalul de practica.
Ziua 7

Practicantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economica sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu, desfdsoara urmatoarele activititi practice:
*A 1dentificat modalitatile de abordare a clientului in functie de tipologie
*A invatat formulele corecte de adresare, prezentate de tutorele de practics, folosind o limba
internationala.
*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationala

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 8:
Participantul si-a desfisurat activitatea in unitatea economic#, sub atenta supraveghere a

tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmitoarele

activitati practice:



LICEIL YRIENOL 00
“ION CREANGA
Sous Liceul Tehnologic “Ion Creangia” Curtici
Str.Revolufiei, ;{iﬁi{mm 0257/ M%u 02’.5;/ ;““7: CUI 29002522 MINISTERUL EDUCATIEI!
- Site: www. licenlcurticiro

*A determinat tehnici de abordare a clientului la punctul de vénzare, prin participarea la
activitdtile din cadrul departamentului;

*A abordat cu amabilitate noii clienti, respectind legislatia si regulile unititii economice.

*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limbi internationala

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 9:

Participantul si-a desfdsurat activitatea in unitatea economici, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmitoarele
activitati practice:

*A raspuns la solicitérile clientilor si nu numai, folosind diverse abordiri si tehnici;
*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limbi internationali;
*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 10

Participantul si-a desfdsurat activitatea in unitatea economicd, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmitoarele
activitati practice:

*A participat activ la comunicarea cu clientii, asigurdnd informatii corecte despre produse si
preturi

*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationala;

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic

SAPTAMANA III - Subiecte ,, Tehnici de vanzari/Proces de vanzare”

Ziua 11

Participantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economici, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu, a realizat urmatoarele
activitati practice:

*A urmat normele de dezvoltare durabild, igiend, securitate si securitate in munca;
*A identificat tehnicile de vanzare si particularititile acestora in diferite structuri comerciale
*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali;

* A completat jurnalul de stagiu, zilnic
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Ziua 12:

Participantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economicd, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu,a realizat urmitoarele
activitafi practice:

*A urmat normele de dezvoltare durabila, igiena, siguranta si securitate la locul de munca:
*A exprimat opinii personale despre tehnicile de vanzare

A urmat tendintele in promovarea tehnicilor de vanzare specifice unitatii

*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationals;

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 13:

Participantul si-a desfasurat activitatea in unitatea economicd, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu,a realizat urmitoarele
activitafi practice:

A urmat normele de dezvoltare durabila, igiena, siguranta si securitate la locul de munca;
*A analizat normele de disciplind a muncii;

*A participat la procesul de vanzare;

A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali;

*A completat jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 14

Participantul si-a desfisurat activitatea in unitatea economica, sub atenta supraveghere a
tutorelui de stagiu. Participantul, sub indrumarea tutorelui de stagiu,a realizat urmitoarele
activitdti practice:

*A urmat normele de dezvoltare durabila, igiena, siguranta si securitate la locul de munca;
*A folosit informatii referitoare la produse si servicii

*A aplicat tehnicile de sfarsit de vanzare

*A folosit tehnici de fidelizare a clientilor

*A comunicat folosind formulele corecte de adresare intr-o limba internationali

*A completata jurnalul de stagiu, zilnic.

Ziua 15 Evaluarea finala a participantilor la stagiu
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Evaluarea finala a fost realizatd de o comisie formata din tutorele de stagiu, profesorul insotitor
si reprezentantul legal al partenerului.
Evaluarea finala a constat in doud examinari:
Examenul 1: Activitatea practica de evaluare desfasuratd de participant — descrierea detaliati a
ofertei de produse a departamentului in care efectueazi practica si modalititi de promovare a
acesteia.

Examenul 2: Colocviul de evaluare: o prezentare eseu.

Elevii grupului tintd si-au Imbunatatit si competentele de sensibilizare si expresie culturala prin

1n§elegere $l respect fata de ideile si tradmlle ;aru gazde
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Printre vizitele culturale, mentionam Salobrena, un municipiu din Spania, situat in
provincia Granada din comunitatea autonoma Andaluzia; Malaga un oras portuar in Andaluzia,
in sudul Spaniei, pe portiunea coastei Marii Mediterane numitd Costa del Sol, cu privelisti
uluitoare si una dintre cele mai frumoase plaje, Playa de la Malagueta; Cordoba un oras
fascinant andaluz care este inca un fel de Mecca occidentald datoriti La Mezquita, moscheea
care este una dintre cele mai splendide cladiri islamice din Europa. Totodats, participantii la
proiect au vizitat Parcul de Stiinte Biodom, unul dintre cele mai interesante muzee din Europa,
un parc interactiv de stiintd, unde vizitatorii sunt invitati si afle despre: univers, spatu, biosfers,
electrostatica §i multe altele; desi este un parc unde se fac cercetiri stiintifice, lucrurile de aici
sunt gandite astfel incat sd trezeasca fascinatia si curiozitatea copiilor fati de stiintele reale;
Alhambra,unde s-a vizitat Palatul Nasrid, fortdreata militard Alcazaba, Palatul Carol Quintul,
gradinile i palatul de vard Generalife, am avut o vedere panoramici asupra intregului oras,

inclusiv asupra a ceea ce a mai ramas din vechile ziduri ale fortiretei.
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Traind in Spania si participdnd la diferite activitati culturale, participantii si-au lirgit
orizontul cultural si spiritual, si-au imbogatit abilitatile de comunicare si lingvistice, au invatat sa
faca fafa unor noi provocari, s promoveze toleranta, sansele egale, libertatea si democratia.

In urma participarii la proiect, fiecare participant a primit certificat de participare din
partea organizafiei de primire §i a organizatiei intermediare M.E.P. Europroject Granada S.L..

Certificarea i recunoasterea mobilitatii s-a realizat prin documentele primite: Certificat
de recunoagtere din partea organizafiei de primire (MEP Europrojects Granada), Certificat de
recunoastere din partea organizatiei unde s-a desfdsurat practica.

Recunoasterea rezultatelor invatarii se asigura si prin Europass Mobility Document, in care
se regasesc obiectivele principale, activitatile si competentele dobandite: profesionale,
lingvistice, organizationale, digitale, de comunicare, interculturale, de dezvoltare durabila.

La finalizarea perioadei de mobilitate, in urma evaluarii, elevii vor fi notati de citre
tutorele de practica. Nota obfinutd va reprezenta media la disciplina Pregitire practici (CDL)
pentru elevii de la liceu. Conditia pentru recunoasterea acestor rezultate este ca aceste
competente dobandite pe perioada practicii sd fie identice cu competentele descrise in SPP
pentru modulul de practica.

Rezultatele proiectului vor fi prezentate atat in interiorul institutiei, cAt si in afara
acestelia, pe parcursul proiectului, si la finalizarea acestuia.

Activitati de diseminare:

a) Diseminare in Consilul profesoral, Consiliul elevilor, Catedra tehnica

- Grupul tinta: cadre didactice si elevi

- Metode/mijloace: prezentare PPT, colaj cu poze

- Loc/perioada de desfasurare:Caminul cultural ; noiembrie 2023

b) Pliante informative (50 buciti)
- Grupul tintd: comunitatea locala, elevii clasei a VIII-a, agenti economici
- Loc/perioada de desfasurare:scoala (noiembrie-decembrie 2023)

¢) Diseminare in randul elevilor scolii
- Grupul tinta: elevii claselor de liceu

- Loc/perioada de desfasurare:noiembrie 2023
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d) Postare pe site-ul scolii www.liceulcurtici.ro, ziarele locale. ziare online aradon.ro,
- Grupul {intd: comunitatea locald/internationala
- Loc/Perioada: Scoala, noiembrie 2023- februarie 2024
Elevii au fost evaluati la locul de practici in vederea maximizarii rezultatelor
invatarii.In acest scop a avut loc o evaluare initiald, intermediara si finald. In urma evaluirii
performantele elevilor au fost notate de catre tutorele de practica.

In afard de competentele profesionale elevii vor demonstra si achizitiile privind
competentele de comunicare in limba englezi si competentele digitale; la terminarea liceului
acesti elevi vor avea rezultate mai bune la examenele de certificare a competentelor profesionale,
digitale si de comunicare in limba engleza.

Prof. insotitori: Veresezan Oana Doina

Torkos Antonela Iulia



